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ACTIONS REALISEES
2004-2009

• 2 Schémas touristiques = 
document d’objectifs de l’OTI document d objectifs de l OTI 
Audenge/Lanton 2004-2007 et 2007-2010

• 5 axes de développement mis 5 axes de développement mis 
en oeuvre



Axe 1 :
une offre structurée
l    l• Valorisation des espaces naturels

mise en œuvre de visites mise en œuvre de visites 
thématiques à la découverte de 
ces espaces sensiblesces espaces sensibles

• Valorisation du patrimoine bâti p
programmation de visites de 
cabanes ostréicole  architecture cabanes ostréicole, architecture 
balnéaire, patrimoine jacquaire …



Axe 2 :
une communication adaptée
Ad ti  d  l  i t  C  • Adoption de la signature « Cœur 
du Bassin » par l’ensemble des 

 lacteurs locaux
• Cohérence des supports de pp

communication et homogénéité de 
la production touristique selon une a pro uct on tour st qu  s on un  
ligne graphique bien repérée 

• Développement de nouveaux outils Développement de nouveaux outils 
de communication



Axe 3 :
une politique événementielle une politique événementielle 

définie
• Choix d’une thématique à forte 

vocation touristique autour du vocation touristique autour du 
« Marché des 4 saisons »
R t  d  if t ti  • Recentrage des manifestations 
organisées par l’OTI en 

i ilé i  l  ibl  f illprivilégiant la cible « famille »
• Travail sur l’animation du 

territoire autour d’une 
programmation d’actions de programmat on d act ons de 
sensibilisation à l’environnement



Axe 4 :
la requalification des la requalification des 

hébergementsg
• Aide au montage de dossier de g

classement des meublés
• Référencement et promotion du • Référencement et promotion du 

parc d’hébergement classé 
i t  t d  l  lité uniquement = garant de la qualité 

auprès de la clientèle
• Mise en place d’une gestion des 

disponibilité en haute saisondisponibilité en haute saison



Axe 5 :
l’OT = lieu d’information

• classement *** = gage de qualité
• Engagement dans une démarche qualité Engagement dans une démarche qualité 

pour une organisation de travail 
optimaleoptimale

• Adaptation des horaires d’ouverture 
en fonction des périodes et en fonction des périodes et 
fréquentation touristique
Mi   l  d’   b ti• Mise en place d’un espace boutique



POLITIQUE TOURISTIQUE
2010-2012

= guide fédérateur au service du 
tourisme sur les 3 ans à venir tourisme sur les 3 ans à venir 

Obj tifs à tt i d  :Objectifs à atteindre :
- permettre d’augmenter les 

t bé  é i  d  t  retombées économiques du secteur 
touristique
dé l   t i  d bl   - développer un tourisme durable au 
« Cœur du Bassin »



1 - identifier le territoire 
   d i i  en tant que destination 

éco-touristiqueéco touristique

• À travers la valorisation d’une offre • À travers la valorisation d une offre 
de qualité tournée vers la 
préservation des espaces naturels et préservation des espaces naturels et 
le maintien des traditions locales
P   i ti  l  é   • Par une communication plus axée sur 
l’identité du territoire : création d’un 
l  i  / hé  d  t  logo unique / cohérence des supports 
de communication / refonte du site 
i t tinternet



LOGO = identité du territoire



Editions = reflet d’une nature préservée et découverte des espaces



Evolution de notre site internet pour être plus compétitif

www.tourisme-coeurdubassin.com



2 – créer un sentiment 
d’appartenance

• Multiplier les rencontres entres 
él    d   lélus et acteurs du tourisme locaux

• Générer un esprit réseau autour n un p u u u
des valeurs de l’éco tourisme

• Faire de la population locale des Faire de la population locale des 
ambassadeurs du territoire
Fidélis  l  li tèl  t isti  • Fidéliser la clientèle touristique 
en tenant la promesse d’un 
t it i  th titerritoire authentique



3 – perdurer les efforts de p
développement touristique
À• À travers la mise en œuvre de 
projets locaux plaçant l’OTI en projets locaux plaçant l OTI en 
tant que metteur en scène de son 
territoireterritoire

• Par une évolution de la politique 
événementielle intégrant une 
dimension « éco responsable »m n n c  r p n a



4 – maintenir l’équilibre : 
missi s d  s i  bli  & missions de service public & 

missions commercialesmissions commerciales
• OTI = outil au service de la 

collectivité, des clientèles, des 
prestataires : prestataires : 

• Accueil
• InformationInformation
• Promotion
• Coordination des acteurs• Coordination des acteurs

OTI  t i  i l• OTI = entreprise commerciale


